


2

ORGANIZACIÓN

Niomedic en colaboración con la Organización Prosalud AC involucra a empresas y profesionales de la 

medicina, especialistas de las tecnologías de la información y de las comunicaciones para apoyándose 

en la tecnología actual promover y proveer soluciones de bajo costo para el ejercicio de la telemedicina.
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HISTORIA CLÍNICA 
UNIVERSAL

La organización mundial de la Salud (OMS) publica que un 

buen diagnóstico proviene en el 50% de la historia clínica, 

del 25 al 30% del examen clínico y la experiencia del médico 

tratante y el resto requiere estudios adicionales.

Si el médico que asiste a un paciente tuviera a su disposición 

la historia clínica completa de las consultas e intervenciones 

realizadas al paciente a lo largo de su vida, con certeza podría 

tener un diagnostico seguro y confiable para el 75-80% de 

los casos.

La plataforma de web diseñada por Niomedic para 

telemedicina contiene en línea un completo Expediente 

Clínico Electrónico compuesto de Historias Clínicas, notas 

médicas, notas de evolución, historias clínicas de especialidad, 

imágenes, estudios de laboratorio y documentación pertinente 

para almacenaje dentro del expediente clínico del paciente.

Esta historia clinica se puede compartir con otros médicos 

de forma que los médicos tratantes tienen a su disposición la 

historia clínica completa.



HISTORIA CLÍNICA 
ESCOLAR (PEDIATRÍA)

Servicio que nos permite, mediante el levantamiento de 

historia clinica, realizar seguimientos médicos a escolares 

tanto en prevención, como en enfermedades usuales o 

crónicas sin necesidad del desplazamiento del alumno y sin 

presencia física del profesional.

La historia clínica escolar reúne todos los datos disponibles 

que permitirán disponer del curso de la vida del paciente para 

el estudio de las enfermedades que sufrirá a lo largo de su 

vida. Dentro de esos datos se incluyen los personales, heredo 

familiares, biológicos, funcionales, emocionales, escolares, 

sociales, etc.

Esos datos constituyen la base para el diagnóstico y la 

orientación a futuro y se completan con las observaciones y 

entrevistas realizadas, así como, el resultado de las pruebas 

aplicadas y los informes de profesionales de otras disciplinas.
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Con el propósito de proporcionar a las 

empresas herramientas válidas para prestar 

servicios médicos y sociales a sus empleados 

se ofrece a las mismas, bajo una cuota de 

recuperación los siguientes servicios.

+ Historia clínica digitalizada en Web

+ Estadísticas de enfermedades por locación, 

 sexo, edad, etc.

+ Seguimiento por telemedicina del trabajo desde 

 cualquier ubicación.

+ Seguimiento de enfermedades crónicas evitando 

 ausencias.

+ Cronograma de recuperación de enfermedades 

 o accidentes.

+ Posibilidad de llamadas al Callcenter para cualquier 

 incidencia médica, que aplicará pautas dictadas por 

 la empresa, de forma que se evitan registros 

 médicos de accidentes no graves y el aumento a la 

 prima de accidentes.

+  Campañas de levantamiento de historias clínicas 

 y seguimiento de patologías en los lugares de 

 residencia de los trabajadores y sus familias.

+ Plataforma Web para impartir cursos o talleres.

HISTORIA CLÍNICA LABORAL



TELEMEDICINA DEL TRABAJO
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La SS y la ST vigilan el cumplimiento del programa de vigilancia 

epidemiológica de la salud de los trabajadores este programa debe estar 

establecido en todas las empresas mexicanas. 

Debido a que no todas las empresas pueden cumplir con ello debido a los 

costos de implementación o no contar con médicos de esta disciplina 

en la ubicación donde se encuentran se incorporó este departamento a 

nuestra cartera de servicios.
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TELEASISTENCIA

Recurso que permite la permanencia de los usuarios adultos 

mayores o con alguna afectación, en su medio habitual de vida, 

así como el contacto con su entorno sociofamiliar, evitando el 

desarraigo y asegurando la intervención inmediata en crisis 

personales, sociales o médicas para proporcionar seguridad y 

mejor calidad de vida.

En el caso de adultos mayores sanos, se pueden realizan 

seguimientos y acompañamientos virtuales de forma que 

se prevengan enfermedades, caídas etc., de esta forma 

fomentamos la independencia y dignidad en el adulto mayor 

a través de la prevención, atención y acompañamiento en los 

procesos de adaptación a la tercera edad tanto en la salud 

como en la enfermedad.

Nuestros profesionales introducen al Usuario en los avances 

tecnológicos para dar compañía en su vida cotidiana y 

atención en posibles enfermedades.

Este servicio es prestado las 24 horas del día, 

durante los 365 días del año.



PSICOLOGÍA 
EN LÍNEA

Conociendo las condiciones de vida actuales, las nuevas formas 

de relacionarse, el apego a internet y que las personas que 

por diferentes motivos no puedan o no se animan a tener una 

consulta psicológica tradicional con un terapeuta, contamos 

con licenciadas/os en psicología con amplia experiencia en 

consultas en línea por medio de teléfono o videoconferencia.

El servicio se presta generalmente tras haber realizado un 

intercambio de información inicial vía correo electrónico para 

posteriormente establecer una consulta vía telefónica o por 

videoconferencia.
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Los cuidados paliativos mejoran la calidad de vida de 

los pacientes y familiares cuando afrontan problemas 

de una enfermedad terminal, previniendo y aliviando el 

sufrimiento tras la evaluación y el tratamiento correctos 

del dolor físico, psicosocial o espiritual.

Actualmente, según la organización Mundial de la 

Salud (OMS) tan solo un 14% de las personas que 

necesitan asistencia paliativa la reciben.

Para ello se dispone de una plataforma totalmente 

gratuita la cual permite la atención personalizada y 

multidisciplinaria a distancia.

PALIATIVOS
14%



RED DE TELE-CONSULTORIOS
Los Teleconsultorios de especialidades abren grandes perspectivas en el 

sector salud debido principalmente al bajo costo de implantación y a la 

posibilidad de ofrecer al paciente consultas virtuales con especialidades 

médicas que no tienen presencia en las zonas donde prestan servicios, 

añaden la posibilidad de realizar seguimientos a pacientes que han sido 

atendidos en los consultorios de especialidad u hospitales sin necesidad 

de desplazamientos de estos.

Prosalud con apoyo de NioMedic está creando una red de tele-

consultorios basados en consultorios o clínicas ya establecidas o de 

nueva creación, la red se apoyará en convenios suscritos con hospitales 

públicos y privados de segundo y tercer nivel tanto nacionales como en 

algunos casos Internacionales. Estos convenios nos permiten dar servicio 

de consultas, segundas opiniones y en su caso servicios presenciales o 

de hospitalización a precios preferenciales.

SERVICIOS PRESTADOS A LA RED

+ Plataforma de Historia clínica que integra telemetría.

+ App ´s para seguimiento de crónicos o estados embarazos

+ Centro de atención telefónica.

+ Plataforma tecnológica de enseñanza (Tele enseñanza).

+ Teleasistencia.

+ Relación con aseguradoras.

+ Red de especialistas para atención virtual o presencial.

+ Central de compras.
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CONSULTAS, 
SEGUNDAS OPINIONES 
Y ORIENTACIÓN MÉDICA

Teniendo como propósito resolver dudas frecuentes a personas con 

padecimientos diversos y en particular a aquellos con enfermedades 

crónicas y crónicas no recuperables, la Organización pone en marcha el 

proyecto “Médico Amigo” donde se puede recibir, consultas y orientación 

en las siguientes especialidades.

+  Cirugía reconstructiva

+  Cuidados Paliativos

+  Dermatología

+  Endocrinología

+  Enfermedades del sueño

+  Medicina del dolor

+  Medicina familiar

+  Medicina general

+  Medicina Interna

+  Neurología

+  Nutrición

+  Oncología

+  Pediatría

+  Psicología

+ Psicología Infantil, 

 escolar y juvenil.



TELE-CONSULTORIOS 
DE ATENCIÓN A ENFERMEDADES 
CRÓNICAS, UNEMES

Ante la expansión de enfermedades crónicas la Organización 

promueve una red de consultorios privados para atender a la 

población afectada por dichas enfermedades e iniciar un tamizaje 

de diabéticos, hipertensos, obesos, etc.

ORGANIZACIÓN DE LOS CONSULTORIOS

Los consultorios cuentan al menos con un médico y una enfermera 

expertos en Teleconsultas, quienes de ser necesario tendrán el 

auxilio, en línea, de los especialistas según el tipo de patología del 

paciente. 

ENFERMEDADES CRÓNICAS

Dentro de la problemática de enfermedades crónicas que afectan 

a la población mundial destaca la diabetes por la gran cantidad 

de personas que la padecen, así como por las consecuencias al 

enfermo, su familia y a la propia sanidad del país. Es por ello por lo 

que realizamos protocolos para combatir el síndrome metabólico, 

gran causante de la enfermedad,  basado en la atención médica 

presencial y por medio de videoconferencia la psicológica, 

nutricional y de ejercicios que están disponibles en todos nuestros 

consultorios y clínicas.
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ATENCIÓN DOMICILIARIA
La reconversión de las camas convencionales a unidades de corta 

estancia, hospital de día y cuidados intermedios está permitiendo 

incrementar la rotación de las camas hospitalarias, con la 

consiguiente reducción de la estancia media. Esta circunstancia ha 

dado lugar a la hospitalización domiciliaria en el caso de patologías 

que permiten dar completa seguridad al paciente.

NioMedic en colaboración con Prosalud pone a disposición de los 

hospitales implicados una plataforma para realizar seguimientos 

domiciliarios. 
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REFERENCIA 
CONTRAREFERENCIA

Software diseñado para llevar el control de referencias y 

contra referencias de pacientes en cualquier sistema de salud. 

Desarrollado y totalmente adaptado tanto a las necesidades 

de los diferentes sistemas de salud, así como a las normativas 

de salud vigentes, recopila y gestiona los datos necesarios 

para una efectiva explotación de datos que permite entre 

otras cosas la generación de índices de productividad además 

de la posibilidad de funcionar como herramienta de monitoreo 

epidemiológico en tiempo real.



TELE 
ENSEÑANZA

Plataforma para educación a distancia que dispone de 

Aulas Virtuales permitiendo que los alumnos establezcan 

comunicación con su profesorado por chat, audio y video.
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NioMedic dispone para la atención de sus servicios de una 

central de llamadas de grado médico atendido por Médicos, 

Psicólogos, Nutriólogos y Enfermeras todos ellos con diferentes 

especialidades y un alto grado de preparación para la atención 

virtual especializadas, esto en unión a la infraestructura 

tecnológica y de comunicaciones instalada nos permite afrontar 

la cantidad de llamadas simultáneas que se requiera.

Las centrales de e-salud o grado médico permiten ofrecer 

servicios con los más altos niveles de seguridad para el usuario, 

debido a su alto grado de seguridad tecnología aplicada; 

diferentes operadores para la prestación del servicio telefónico, 

entradas múltiples de internet, planta de energía, servidores con 

respaldos, etc.

CENTRAL DE LLAMADAS DE GRADO MÉDICO



TELEPRESENCIA
Los avances en los sistemas de comunicaciones en cualquier medio que usemos; computadora, tableta, teléfono celular e inclusive teléfono 

fijo, permiten aumentar la calidad de la atención al usuario de los sistemas de salud con costos ínfimos y grandes alcances.

La expansión del teléfono celular inteligente y la disponibilidad de redes de Internet gratuitas posibilita el contacto con los usuarios de dichas 

redes pudiendo realizar campañas de salud, prevención, seguimiento de crónicos sin importar su ubicación, consultas con tiempos de espera 

más cortos y menor desplazamientos dado las comunicaciones de vídeo permiten al personal médico evaluar a los pacientes y diagnosticar 

enfermedades en tiempo real.
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ENSAYOS CLÍNICOS

E-SALUD
Solución integral conformada por aplicativos webs, dispositivos 

médicos, dispositivos móviles y una central de llamadas de grado 

médico que en conjunto harán que el paciente se empodere de 

su situación de salud monitoreándolo, brindándole orientación 

médica personalizada, acompañándolo y educándolo para una 

mejor calidad de vida con la libertad y el respeto que se merece.

La plataforma realiza una comparación automática de los 

parámetros recibidos de los equipos en poder y uso habitual del 

Paciente con los máximos o mínimos indicados por el médico en la 

historia clínica del mismo, en caso de cualquier variable fuera de 

estos parámetros, el sistema pone en alerta o alarma, dependiendo 

de lo indicado en su historia clínica, al personal de nuestro centro 

coordinador de Tele-Salud el cual brindara el apoyo necesario, 

24x365, ya sea médico, psicológico o nutricional.

Se ofrece a laboratorios la posibilidad del uso de las diferentes 

plataformas para el seguimiento de usuarios en Ensayos 

clínicos o contraindicaciones de medicamentos.



RECETA 
ELECTRÓNICA

La receta médica electrónica es un procedimiento 

tecnológico que se produce en el momento de extender 

una prescripción de medicamentos. Los tratamientos 

se almacenan en un repositorio de datos al cual se 

accede desde los puntos de dispensación autorizados 

y concertados para su entrega al paciente.

Este procedimiento permitirá agilizar la entrega de 

cualquier fármaco, controlar su consumo y por ende 

el gasto sanitario.

Una vez implementada esta modalidad se podrá 

integrar el expendio por unidosis cuyos resultados 

denotaran un ahorro sustancial en el gasto privado y 

público de medicamentos. 
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La implementación de una red de telemedicina supone disponer 

de estadísticas fidedignas para que un grupo multidisciplinario de 

expertos resuelva sobre los amplios conceptos a tener en cuenta, 

en ellos debe primar el “que, como y donde” para concluir en 

necesidades y viabilidad.

Nuestra Organización dispone de la experiencia y personal para 

desarrollar proyectos de cualquier envergadura llave en mano 

garantizado su desempeño al realizar, una vez terminada la 

implementación, seguimiento de este. 

INSTALACIONES 
LLAVE EN MANO DE TELEMEDICINA Y E-SALUD
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+ Recopilación de estadísticas disponibles o en su caso recopilación de estas.

+ Valoración de necesidades tanto técnicas como sanitarias.

+ Estudio de la redes disponibles y proyección de las nuevas.

+ Montaje de redes de comunicaciones para uso de Telemedicina con aplicaciones que aprovechen al máximo las 

 disponibles y el ancho de banda de cada red.

+ Valoración del manejo de uso de datos médicos que lleven a cabo funciones de diagnóstico, tratamiento y 

 mantenimientos de aplicaciones de salud a distancia. 

+ Aplicaciones de telemedicina para; seguridad civil, militar, policial y catástrofes que permitan el control de signos 

 vitales y demás parámetros que aseguren mantener la seguridad en forma remota dado la estabilización del enfermo 

 en los primeros momentos del suceso médico, son las que decidirán su supervivencia y bienestar posterior.

+ Diagnóstico a distancia de las diferentes especialidades.

+ Entrenamiento para el uso de equipos de Telemedicina.

+ Cursos de entrenamiento en sus diferentes modalidades técnicas y uso médico.

+ Auditorias de redes establecidas para valuar desempeños.

INSTALACIONES LLAVE EN MANO 
DE TELEMEDICINA Y E-SALUD



SISTEMA DE INFORMACIÓN 
PARA HOSPITALES (HIS)

VIDEOCONFERENCIA

Plataforma que permite intercambiar información entre los diferentes 

departamentos del hospital, para facilitar la disponibilidad de la 

información y simplificar los procesos internos, tanto médicos como 

administrativos.

Incorpora así misma plataforma de telemedicina y tele enseñanza.

En la búsqueda de soluciones económicas para 

la fácil implantación de Tele-Consultorios la 

organización llego a acuerdos para el desarrollo 

de herramientas de videoconferencia de bajo 

costo contando en la actualidad con programas 

informáticos que llegan a resoluciones de HD.
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ROBÓTICA

INVESTIGACIÓN 
Y DESARROLLO
La organización Prosalud subvenciona y promueve investigaciones propias 

y ajenas con el objetivo de integrar soluciones tecnológicas que den como 

resultado la disminución de los costos en servicios médicos en todos los 

niveles de atención.

La problemática existente a nivel global de especialistas en cuidados 

intensivos y urgencias hace posible la atención de estos especialistas por 

medio de la robótica.

La solución permite ver, oír, hablar, interactuar e ir a cualquier lugar 

sin necesidad de presencia física, no es una solución tradicional de 

videoconferencia en la que dos o más personas se reúnen en habitaciones 

especialmente equipadas, el equipo le permite ir a la ubicación que desee 

dado que la videoconferencia se produce a través de la presencia física del 

robot.



EN COLABORACIÓN CON 

Av Vallarta 1540 int. 205 

Guadalajara Jalisco México

+52 33 1522 1010

https://niomedic.com
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